POLITICA DE PRIVACIDADE

versao 1.0

Ultima atualizagdo: 20 de fevereiro de 2022

A CR - Sistema e Analise em Arquivos Magneticos Ltda | SISAUDCON,
doravante denominada SAAM Auditoria, se preocupa com a sua privacidade e
presa por cuidar bem de vocé. Por este motivo alinhamos nossas ag¢des que
envolvem tratamento de dados pessoais as normas legais, como a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018), Marco Civil da Internet, Cédigo de
Defesa do Consumidor, entre outras.

Sabemos que os registros fisicos ou digitais dos dados pessoais deixados por
vocé quando se relaciona conosco € extremamente relevante e por este motivo
temos o compromisso de zelar pela seguranga, protegao e privacidade de
todos estes dados.

Nesta Politica de Privacidade vocé conhecera quais dados coletamos e como
podemos utiliza-los.

Quais dados pessoais nés coletamos e como os utilizamos

Existem varias formas de vocé se relacionar com a SAAM Auditoria, seja
visitando nosso site, nos fornecendo materiais ou servigos, sendo cliente,
parceiro de negdcios, ou sendo um dos nossos colaboradores.

Para cada uma dessas formas de relacionamento ha uma diversidade de
dados pessoais que coletamos. Nestas relagbes a SAAM Auditoria tem
prezado pela observancia do principio da minimizagao dos dados, ou seja,
coletamos apenas e tdo somente aqueles dados que necessitamos para que
vocé tenha a melhor experiéncia. No caso de vocé ja possuir um contrato
conosco antes de fevereiro de 2022, seja como cliente, fornecedor ou
colaborador, em seu contrato ndo havera a previsao especifica sobre as
atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive quais dados tratamos,
como os tratamos e para quais finalidades. Por este motivo sera feito um
aditivo de contrato contendo este documento de politica de privacidade, mas
caso voceé inicie um contrato conosco apds a data mencionada este aditivo ja
estara incluso ao contrato.

« Dados cadastrais: quando demonstra interesse em adquirir um dos
Nossos servigos nds coletamos seu nome completo, telefone e/ou e-
mail, para que alguém de nossa equipe fagca contato com vocé. Estes
dados poderao ser aproveitados para envio de novas ofertas. Caso nao
queira mais receber nossas ofertas, veja como proceder no item
“Direitos dos Titulares” nesta Politica de Privacidade.



Dados contratuais: sendo cliente, fornecedor, parceiro de negdcios,
nossa relagao sera sustentada por um contrato, e para atingir as
finalidades estabelecidas nele nés precisamos coletar alguns dados
pessoais seus. Os dados serao tratados de forma a otimizarmos nossos
processos e para que os fins contratuais sejam atingidos, sendo
mantidos em nossas bases enquanto perdurar a relagéo contratual, por
obrigagao legal ou para atender nossos legitimos interesses.

Dados de navegagao: quando acessa nossas paginas (institucional ou
de aplicativos) registramos alguns dados pessoais:

i) quando preencher um dos formularios da pagina; ou

i) automaticamente por meio do uso de cookies e tecnologias
semelhantes. No primeiro caso os formularios estao relacionados a
situagdes especificas como: interesse em contratar um de nossos
servigos. Estes dados estao atrelados exclusivamente as finalidades
para as quais foram coletados, ndo sendo utilizados para outros fins, e
serao mantidos em nossas bases enquanto perdurar a relagao
contratual, caso venha a se estabelecer, por obrigacao legal, para
atender nossos legitimos interesses ou até quando solicitar sua
exclusdo. Nesta ultima hipétese veja como proceder no item “Direitos
dos Titulares” nesta Politica de Privacidade.

No caso de coleta automatica registramos: caracteristicas do dispositivo
de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP,
informacdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas seguintes
acessadas apos a saida das Paginas, ou qualquer termo de procura
digitado nos sites ou em referéncia a estes, dentre outros. Para tal
coleta, a SAAM Auditoria fara uso de algumas tecnologias padroes,
como cookies, pixel tags, web beacons e local shared objects, que séo
utilizadas com o propdsito de melhorar a experiéncia de navegacao do
Usuario nas Paginas, de acordo com seus habitos e suas preferéncias.
Caso o usuario queira desabilitar a coleta automatica de informagdes por
meio de tecnologias, como cookies, pode fazé-lo nas proprias
configuragdes do navegador de internet. Contudo, pode ocorrer que,
uma vez desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos
pelo site, que dependem do tratamento dos referidos dados, poderao
nao funcionar corretamente.

Dados de candidatos a vagas de trabalho: quando se candidata a
uma de nossas vagas de emprego ou estagio anunciadas por meio de
redes sociais ou diretamente em nosso site, vocé nos envia o seu
curriculo com diversos dados pessoais, entre eles: Nome completo; E-
mail; Telefone fixo; Telefone mével; WhatsApp; Endereco residencial;
CPF; Documento de identidade; Data de nascimento; Cidade e Estado;
Escolaridade; Data de conclusdo; Formacgao; Experiéncia profissional;
Area de interesse; Cargo; Habilidades; entre outras.

Utilizamos estes dados para as seguintes finalidades:



= Nos comunicarmos com os candidatos;

= Fazer analise do perfil do candidato de acordo com os requisitos
da vaga desejada;

= Avaliar a capacidade técnica e a experiéncia do candidato;

= Checar as informagdes fornecidas pelos candidatos;

= Cumprir obrigagdes legais e regulatérias;

= Para defesa em processos judiciais, arbitrais ou administrativos.

Outras finalidades para as quais podemos utilizar os seus dados:

e Providenciar seguranga e proteger direitos;

e Providenciar suporte técnico e operacional, para garantir a segurancga de
nossas bases de dados;

e Prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas, que possam
provocar danos a Empresa ou a terceiros;

e Prevenir problemas técnicos ou de seguranga, protegendo assim,
nossos direitos e propriedades, inclusive de invasoes;

e Proteger os direitos de terceiros que conosco se relacionam;

o Cumprir obrigagdes legais e regulatérias;

« Cumprir obrigagdes legais, judiciais/administrativas e oficios de
autoridades competentes; e

« Tomar medidas legais, judiciais e administrativas para defender nossos
direitos e direitos de terceiros, inclusive em qualquer processo judicial ou
administrativo.



Com quem compartilhamos seus dados pessoais:

o Prestadores de Servigos de Tecnologia da Informacgao: para (i)
prestar servigcos de nuvem para 0s nossos sistemas internos; (ii)
fornecer suporte técnico e operacional aos mesmos sistemas; e (iii)
fornecer servigos de sistemas contratados, tais como ERP e CRM.
Nestas situagdes, os dados serao tratados e armazenados por terceiros,
cujas plataformas podem estar localizadas no Brasil ou no exterior. A
SAAM Auditoria preza pelos seus dados pessoais e da sua privacidade
por isso nos certificamos que prestadores de servigos de tecnologia da
informagao também estejam em conformidade com a LGPD.

« Prestadores de Servigos de Marketing: contamos com servigos de
terceiros para enviar a vocé ofertas mais relevantes de acordo com o
seu perfil, utilizando ferramentas como e-mail marketing, telemarketing,
SMS, WhatsApp, entre outras. Neste caso apenas os dados cadastrais
podem ser compartilhados.

« Instituicoes Financeiras, Provedores de Meios de Pagamento e
Empresas de Cartdoes de Crédito: vamos compartilhar seus dados
bancarios, dados de cobrancga, informagdes de contato, com instituicdes
financeiras, provedores de meios de pagamento. Neste caso apenas
dados cadastrais e financeiros podem ser compartilhados.

« Autoridades Publicas e/ou Governamentais: com a finalidade de (i)
cumprir obrigagdes legais, judiciais e administrativas, bem como cumprir
oficios de autoridades competentes; e (ii) tomar medidas legais, judiciais
e administrativas para defender os direitos da SAAM Auditoria, inclusive
em qualquer processo judicial ou administrativo.

« Entidades de seguranca e prevencgao a fraudes: para (i) cumprir
obrigagao contratual; (ii) prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou
suspeitas; (iii) prevenir problemas técnicos ou de seguranca; e (iv)
denunciar violagdes e/ou proteger nossos direitos e propriedades.

Onde armazenamos e tratamos seus dados

Vocé concorda que os seus Dados serao tratados e armazenados no Brasil, e
ocasionalmente poderao ser transferidos para territério estrangeiro pela SAAM
Auditoria ou Prestadores de Servico, de acordo com essa Politica.
Independentemente de onde seus Dados sejam armazenados, tratados, ou
para onde forem transferidos, por nés ou por nossos prestadores de servigos,



tenha certeza de que serao tomadas todas as medidas técnicas e
organizacionais de seguranca e confidencialidade adequadas para a protegao
de dados pessoais.

Sobre a seguranga dos seus dados

A SAAM Auditoria faz uso dos meios compativeis com o mercado para
preservagao dos seus dados coletados. Sendo assim, a SAAM Auditoria adota
as seguintes precaugdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de
seguranca estabelecidas pelas melhores praticas de mercado e previstas em
nossa Politica de Seguranga da Informacéo:

e Quando aplicaveis, faz uso de técnicas e métodos para criptografar e
anonimizar os dados pessoais coletados;

e Possui controle de acessos atualizado constantemente para evitar que
pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos dados pessoais;

o As pessoas autorizadas a acessar informacgdes pessoais estao
submetidas a clausula de confidencialidade, onde sua infringéncia
acarretara responsabilizacdo de acordo com a legislagao brasileira;

e Registro do controle de acesso indicando o momento, duragéo,
identidade do funcionario, ou do responsavel pelo acesso e o arquivo
objeto, com base nos registros de conexao e de acesso a aplicagdes; e

o Contratagao de sistemas que contenham proteg¢édo de seguranga da
informacao adequadas a natureza dos dados pessoais que tratamos.

A SAAM Auditoria adota as melhores praticas de segurancga da informagao
visando dar total protecao aos seus dados pessoais, revisando e atualizando
essas medidas para acompanhar a propria evolugdo das ameacgas. Mas, ainda
assim, ndo é possivel garantir que nossos sistemas sejam inviolaveis, por este
motivo mantemos equipe preparada para dar resposta eficaz a qualquer
intrusdo em nossos sistemas e bases de dados que ameacem a integridade de
seus dados pessoais.

Como medida adicional, recomendamos que todos os Usuarios também tomem
medidas apropriadas e cabiveis para garantir a prote¢cao dos seus dados,
como, por exemplo, nunca compartilhar os nomes de usuario e senhas,
numeros de documentos, néo clicar em links suspeitos que tenham recebido



por e-mail, SMS, mensagem de aplicativo de comunicagao (WhatsApp,
Telegram), entre outras.

Sobre a utilizagcao de Cookies

A SAAM Auditoria utiliza cookies com o objetivo de melhorar a experiéncia do
Usuario, facilitando o uso e melhor adaptando suas paginas, de acordo com
seus interesses e necessidades. Além disso, também compilamos informagdes
sobre a utilizacdo de nossos sites e servigos, para acelerar suas atividades e
experiéncias futuras nas Paginas.

A qualquer momento o Usuario podera cancelar a permissao concedida quanto
aos cookies. Nessa ocasiao, devera apagar os cookies das Paginas da SAAM
Auditoria utilizando as configuragdes de seu navegador de preferéncia.

Cabe lembrar que, caso o Usuario nao aceite alguns cookies das Paginas do
Empresa, certos servigos poderao nao funcionar de maneira ideal.

Quais sao os seus direitos e como podera exercé-los
A SAAM Auditoria, em atendimento ao que determina os regulamentos de
protecado de dados pessoais no Brasil, garante a todos a possibilidade de

apresentacao de solicitacbes baseadas nos seguintes direitos:

« Confirmacao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

o Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

« Revogacgédo do consentimento;

o Obtencéao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com
as quais a SAAM Auditoria compartilha, ou compartilhou, seus dados;

« Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisi¢cao expressa do Titular;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade;



o Eliminagao dos dados tratados com consentimento do Titular;

e Informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de
negativa.

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Titular, a partir da
pagina da SAAM Auditoria ou a partir da fungao Ticket de Suporte, no sistema
contratado. Caso o Titular constate a necessidade de eventual auxilio para
poder exercer seus direitos, ele podera entrar em contato com o Empresa,
enviando e-mail para Igpd@saamauditoria.com.br

O Titular fica ciente de que néo sera possivel fazer a exclusdo de dados
pessoais que estejam relacionados a execugao de contrato, ao cumprimento de
obrigagao legal, ou outra base legal de tratamento de dados pessoais que néo
dependam de seu consentimento.

Como saber sobre alteragoes nesta Politica

A SAAM Auditoria, a todo momento, busca melhorar seus processos, sempre
levando em consideragao a protegao dos dados pessoais. Eventualmente essa
boa pratica podera implicar em alteragdes nesta Politica de Privacidade. Por
esta razao, € sempre bom ficar atento aos avisos de alteragao, que sempre séao
comunicados via site, e-mail ou outras formas.

Sua relagédo com a SAAM Auditoria sera sempre regida pela versdo mais atual
desta Politica de Privacidade. Sempre havera a data da versdao mais recente
junto a esta Politica.

Contato do Encarregado de Proteg¢ao de Dados Pessoais

Caso venha a ter qualquer duvida ou questionamento sobre como a SAAM
Auditoria trata seus dados pessoais ou sobre essa Politica de Privacidade,
entre em contato conosco pelo e-mail Igpd@saamauditoria.com.br.

Essa Politica esta continuamente sendo revisada, sempre no intuito de melhor
proteger seus dados pessoais da maneira mais segura e ética. Por isso € tao
importante para nds ouvirmos suas impressoes sobre tudo que estamos
fazendo por aqui.

Legislagao e Foro

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD), independentemente das Leis de
outros estados ou Paises, sendo competente o foro da comarca de
Anapolis/GO para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.



